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Rahmenbedingungen Aufbauservice
Ablauf, Optionen und Zusatzkosten für Sanitätshäuser

Wir bieten Ihnen einen Aufbauservice unserer Produkte beim Endkunden an. Dies erfolgt entweder direkt durch KayserBetten oder 
durch unsere zuverlässige Servicepartner.
Der Aufbauservice umfasst die fachgerechte Montage unserer Produkte, eine Sicherheitstechnische Kontrolle (STK) und eine 
Einweisung der Bedienenden vor Ort.
Der Aufbauservice kann nur in Deutschland genutzt werden.

Kundendaten für den Aufbau

Folgende Daten des Endkunden sind für den Aufbau erforderlich:

• Vor- und Nachname
• Komplette Adresse
• Telefonnummer der Familie oder einer anderen Kontaktperson
• E-Mail-Adresse

Die Disposition der Aufbautermine erfolgt durch unseren Servicepartner, nach Weitergabe der Kundendaten des Endkunden & des 
Auftraggebers, oder direkt durch KayserBetten.

Voraussetzung
Vor Ort (Zimmer) ist ausreichend Platz für den geplanten Aufbau/Abbau vorhanden. Der Transportweg durch das 
Gebäude ist auch für großformatige Bauteile geeignet. Ein vorhandenes Bett, das abgebaut wird und vor Ort 
verbleiben soll, muss im selben Zimmer oder maximal im Nachbarzimmer gelagert werden können.

Das Sanitätshaus hat dafür Sorge zu tragen, die Voraussetzungen für den Aufbau/Abbau beim Endkunden 
vor Auftragserteilung zu prüfen.
Fehlinformationen können Kosten verursachen. Wir behalten uns vor, diese in Rechnung zu stellen.

Optionen

Folgende Optionen können zu den genannten Preisen direkt in Auftrag gegeben werden:

Leistung Preis Rabatt

Aufbau beim Endkunden inkl. STK 415,00 € abzgl. 20 %
Abbau vorhandenes Bett und vor Ort (Zimmer) stehen lassen 136,00 € abzgl. 20 %
Abbau vorhandenes Bett und Anlieferung an Lager Sanitätshaus 390,00 € abzgl. 20 %
Abbau vorhandenes Bett und Entsorgung 670,00 € abzgl. 20 %
Sonderkosten Inselversorgung auf Anfrage –

Wichtig! Weitere Kosten
Folgende Kosten können dem Auftraggeber ohne Rabatte in Rechnung gestellt werden:

Leistung Preis

Behindert ein vorhandenes Bett den Aufbau, wird dieses abgebaut und vor Ort (Zimmer) stehen gelassen 136,00 €
Vergebliche Anfahrten, aufwandbezogen weiterberechnet, mind. jedoch 190,00 €
Stornierung Aufbauauftrag 40,00 €
Lagerkosten für Zwischenlagerung, ab der 5. Woche, je angefangener Monat 45,00 €
Rücklieferkosten wegen Unmöglichkeit – Servicepartner an KayserBetten 199,00 €
Rücklieferkosten wegen Unmöglichkeit – Servicepartner an Lager Sanitätshaus auf Anfrage
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   |   Bei Fragen wenden Sie sich gerne an uns.
Stand: 08/2026


